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11. MARCO JURÍDICO

Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos 
Constitución Política del Estado Libre y Soberano de México. 
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Ley General de Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano 
Ley General de Contabilidad Gubernamental 
Ley General de los Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes 
Ley General de Mejora Regulatoria 
Ley General de Protección Civil 
Ley General de Responsabilidades Administrativas 
Ley General de Salud 
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CAPÍTULO SEGUNDO: 

SECRETARÍA PARTICULAR 

Artículo 18. La Oficina de la Presidencia Municipal es la encargada de organizar, proyectar, 

evaluar la viabilidad de los programas, proyectos y acciones a ejecutar por el Gobierno 

Municipal, así como dar seguimiento a todos los asuntos inherentes de la competencia de la 

persona titular de la Presidencia Municipal. 

Artículo 19. La Secretaría Particular, es el área encargada de asistir a la persona titular de la 

Presidencia Municipal en lo relacionado con la organización y registro de sus actividades, dando 

seguimiento a los documentos que se deriven de la presidencia a otras dependencias de la 

Administración. 

Artículo 20. A la Secretaría Particular le corresponde el despacho de los siguientes asuntos: 

l. Acordar con la persona titular de la Presidencia Municipal el despacho de los asuntos que le

sean encomendados e informarle de las actividades que realice en el desempeño de su cargo;

11. Dar seguimiento a la correspondencia y a los oficios signados por la persona titular de la

Presidencia Municipal como parte del sistema de control de gestión;

111. Integrar ordenadamente los compromisos en la agenda de la persona titular de la Presidencia

Municipal y dar seguimiento a su cumplimiento;

IV. Brindar la atención necesaria a quien solicite audiencia, enterar sistemáticamente sobre los

asuntos atendidos y ejecutar las acciones que para cada efecto instruya la persona titular de la

Presidencia Municipal;

V. Proveer lo necesario para que las giras y eventos de la persona titular de la persona titular de

la Presidencia Municipal cuenten con los elementos necesarios para su correcto desarrollo y

funcionamiento;

VI. Llevar a cabo el análisis y revisión previa de toda la documentación para suscripción de la

persona titular de la Presidencia Municipal; y

VII. Las demás que asigne la persona titular de la Presidencia Municipal en el ámbito de sus

atribuciones.
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IX. Llevar un registro de las solicitudes de acceso a la información, sus respuestas, resultados,
costos de reproducción y envio resolución a los recursos de revisión que se hyan emitido en
contra de sus respuestas y del cumplimiento de las mismas;

X. Presentar ante el comité, el proyecto de clasificación de información;

XI. Promover e implementar políticas de transparencia proactiva procurando su accesibilidad;

XII. Fomentar la transparencia y accesibilidad al interior del sujeto obligado;

XIII. Hacer del conocimiento de la instancia competente la probable responsabilidad por el
incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Ley; y

XIV. Las demás que resultan necesarias para facilitar el acceso a la información y aquellas que
se desprenden de la presente Ley y demás disposiciones jurídicas aplicables.

En todo lo previsto en este reglamento y que competa a la Unidad de Transparencia de observar 
y acatara lo dispuesto por la Ley General, Ley de Transparencia y Acceso a la información 
Pública del Estado de México y Municipios. 

CAPÍTULO SEGUNDO: 
La Unidad para la Atención hacia las Personas de la Comunidad LGBTTTIQ+ {LÉSBICA, 
GAY, BISEXUAL, TRANSEXUAL, TRANSGÉNERO, TRAVESTI, INTERSEXUAL Y QUEER. 

La Unidad para la Atención hacia las Personas De La Comunidad LGBTTTIQ (LÉSBICA, GAY, 
BISEXUAL, TRANSEXUAL, TRANSGÉNERO, TRAVESTI, INTERSEXUAL Y QUEER) 

Artículo 114. La Unidad para la Atención hacia las Personas De La Comunidad LGBTTTIQ 
(LÉSBICA, GAY, BISEXUAL, TRANSEXUAL, TRANSGÉNERO, TRAVESTI, INTERSEXUAL Y 
QUEER) es la unidad adscrita a la Presidencia Municipal quien será la encargada de conducir y 
fomentar la no discriminación y el respeto a la diversidad sexual, así corno la expresión de 
género que permitan eliminar mecanismos de exclusión social, con el objetivo de reconocer el 
goce y ejercicio de sus derechos humanos en favor de la igualdad. 

Artículo 115. La Unidad para la Atención hacia las Personas de la Comunidad LGBTTTIQ 
(LÉSBICA, GAY, BISEXUAL, TRANSEXUAL, TRANSGÉNERO, TRAVESTI, INTERSEXUAL Y 
QUEER), le corresponde el despacho de los siguientes asuntos: 

/ 
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CAPÍTULO TERCERO: 

DE LA UNIDAD DE RELACIONES PÚBLICAS 

Artículo 112. La Unidad de Relaciones Publicas, es la dependencia encargada de la vinculación 

del Gobierno Municipal con las organizaciones sociales e instituciones públicas y privadas, 

nacionales e internacionales, con el objeto de lograr el intercambio de programas que beneficien 

a nuestra población y fortalezcan la imagen de Gobierno Municipal. 

Artículo 113. La Unidad de Relaciones Publicas, le corresponde el despacho de los siguientes 

asuntos: 

l. Coordinar las políticas en materia de relaciones públicas, ante los tres niveles de gobierno;

11. Establecer una relación estrecha con la Secretaria de Relaciones Exteriores y las embajadas,

para atraer al municipio programas en beneficio de la comunidad;

111. Coadyuvar con las dependencias de la administración municipal con el objeto de intercambiar

planes y estrategias que fortalezcan la imagen del ejecutivo municipal en la difusión de los

diversos programas que se desarrollen;

IV. Participar en los eventos que el Presidente Municipal expresamente le encomiende, con el

objeto de fortalecer las relaciones entre el ejecutivo municipal, sus dependencias y la población;

V. Desarrollar y planificar de manera coordinada con las dependencias de la administración

municipal los eventos públicos en los que el Presidente Municipal sea parte, con el objeto de

promover y ensalzar la imagen del Municipio;

VI. Informar al Presidente Municipal, los resultados de las actividades realizadas por la unidad,

que le sean solicitados, a efecto de difundir la política en materia de relaciones públicas;

VII. Los demás que le señalen otros ordenamientos legales, el H. Ayuntamiento o el Presidente

Municipal.
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La Presidencia Municipal de Nezahualcóyotl tiene la misión de construir Políticas Públicas. 

Programas y acciones responsables, orientados hacia el Desarrollo Social y Económico. a través 

de un Gobierno democrático, activo, incluyente, eficiente y transparente, que promueva la 

participación de sus habitantes y su bienestar. 

VISIÓN 

En el transcurso de la administración 2022 - 2024 se busca ser un gobierno reconocido por sus 

resultados en materia de cultura, seguridad, medio ambiente, desarrollo social, desarrollo 

económico, equilibrado y sostenible, que transcienda al municipio prospero, vanguardista y 

competitivo en beneficio de la población y visitante. 

OBJETIVO GENERAL 

Desarrollar estrategias para conformar un gobierno eficaz y participativo con la población de 

Nezahualcóyotl, a través de planes y proyectos que den sustento al Plan de Desarrollo Municipal 

con el afán de superar el rasgo económico y social, con el fin de lograr un municipio próspero y 

competitivo. Siempre con la estrategia para la búsqueda del bienestar del municipio y sus 

habitantes, integrando una administración participativa y garantizando la legitimidad de las 

políticas y acciones públicas; incorporando herramientas innovadoras y vanguardistas que nos 

permitan enfrentar el reto de gobernar con vocación social. 

P�éSltlE�CIA 
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1.0.1 Secretaría Particular. 

1.0.2 Secretaria Técnica. 

1.1 Unidad de Relaciones Públicas. 
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1.2 Unidad de Transparencia y Acceso a la Información Pública Municipal. 

1.3 Unidad para la atención hacia las personas de la comunidad LGBTTTIQ+. 

1.4 Instituto Municipal de la Mujer. 

1.5 Instituto Municipal de Atención a la Juventud. 

1.6 Coordinación de Participación Ciudadana. 

1. 7 Coordinación de Asuntos Metropolitanos.

1.8 Coordinación de Movilidad Urbana. 

1.9 Coordinación de Programas Sociales. 

1.9.1 Coordinaciones Territoriales (COTEM) 
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VII. OBJETIVO Y FUNCIONES POR UNIDAD ADMINISTRATIVA

Vll.1.0 PRESIDENCIA MUNICIPAL 

OBJETIVO: 

Contribuir a la consolidación de un Municipio eficiente, con la participación de los habitantes. en 
las acciones que propicien elevar su calidad de vida; celebrar a nombre y por acuerdo del H. 
Ayuntamiento, los actos, convenios y contratos necesarios para el desempeño adecuado de la 
gestión administrativa, así como la prestación de Servicio Públicos Municipales, a través de la 
vigilancia y el buen funcionamiento y operación de cada una de las áreas que integran la 
Administración Pública Municipal, mediante la planeación, dirección y control de los programas 
a ejecutar por cada unidad administrativa, apegado en todo momento al marco jurídico vigente 
para el Municipio 

FUNCIONES: 

1. Asumir la representación jurídica del Ayuntamiento y de las dependencias de la
Administración Pública Municipal, en los litigios en que sean parte.

2. Otorgar y revocar poderes generales y especiales a terceros o mediante oficio para la
debida representación jurídica correspondiente pudiendo convenir en los mismos, para
la gestión de los negocios de la Hacienda Pública Municipal.

3. Ejecutar los asuntos que el Ayuntamiento dentro de su competencia acuerde, tendrá las
atribuciones, funciones y obligaciones que le señalan la Constitución Política de los
Estados Unidos Mexicanos, la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de
México, la Ley Orgánica Municipal del Estado de México, el Bando Municipal de 
Nezahualcóyotl vigente, el presente reglamento y demás disposiciones jurídicas
aplicables.

4. Reunirse al menos una vez al mes con los Titulares de las dependencias y entidades de
la Administración Pública Municipal, a fin de coordinar las acciones y resoluciones
interinstitucionales, revisar y evaluar la ejecución de los trabajos y acciones programadas
por el Gobierno Municipal.

. . e
�
r para su aprobación del Ayuntamiento, los reglamentos, �1:1erc:fosy'; edirá
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La Unidad de Relaciones Públicas tiene como objetivo planear, organizar y supervisar las 
actividades y proyectos de sus diferentes áreas, de acuerdo al desarrollo de las funciones 
encomendadas, creando y consolidando vínculos y alianzas estratégicas con los actores 
sociales, políticos, económicos, medios de comunicación y ciudadanía en general, con el fin de 
generar una imagen positiva institucional del H. Ayuntamiento del municipio de Nezahualcóyotl. 

FUNCIONES: 

1. Planear, programar, dirigir y controlar el desarrollo de las funciones encomendadas a la
Unidad a su cargo, con el objeto de consolidar los vínculos de comunicación con los
actores políticos, sociales, económicos y culturales que radican en el municipio; y con
los tres niveles de gobierno.

2. Representar a la Presidencia Municipal ante las autoridades de los tres niveles de
gobierno.

3. Acordar con la Presidencia lo referente a los asuntos cuyo trámite este encomendado a
la Unidad a su cargo.

4. Establecer vínculos de comunicación con las organizaciones e instituciones sociales,
para lograr estímulos del orden económico, educativo, cultural, depor

t

ivo, etc.
Promoviendo la imagen positiva de las instituciones del gobierno.

1 
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1 O. Hacer del conocimiento de la instancia competente, la probable responsabilidad por el 
incumplimiento de las obligaciones previstas en la Ley. 

11. Fomentar la transparencia y accesibilidad al interior del Ayuntamiento de Nezahualcóyotl.

12. Coadyuvar en las acciones que se establezcan para implementar y atender las
actividades correspondientes al Gobierno Digital en la presentación de los trámites y
servicios que la Administración Pública Municipal ofrece y/o proporciona a las personas,
dando cumplimiento a la ley en materia.

13. Las demás que señalen las disposiciones legales y administrativas aplicables, así como
las que designe la persona Titular de la Presidencia.
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Vll.1.3 UNIDAD PARA PERSONAS DE LA COMUNIDAD LGBTTTIQ+ (LÉSBICA, GAY, 
BISEXUAL, TRANSEXUAL, TRANSGENERO, TRAVESTI, INTERSEXUAL Y QUEER). 

OBJETIVO: 

Conducir y fomentar la no discriminación y el respeto a la diversidad sexual, así como la 

expresión de género que permitan eliminar mecanismos de exclusión social, con el objetivo de 

reconocer el goce y ejercicio de sus derechos humanos en favor de la igualdad. 

FUNCIONES: 

1. Brindar orientación jurídica a las personas de la Comunidad LGBTTTIQ.

2. Canalizar a las personas de la Comunidad LGBTTTIQ ante las Instituciones Públicas
locales o federales, (Ministerio Publico, CONAPRED, CNDH o CODHEM entre otras),

con la finalidad de dar continuidad y seguimiento para eliminar cualquier rasgo de

discriminación.

3. Realizar consultas médicas y pruebas gratuitas de VIH, así referirlos a las unidades

médicas correspondientes, para su atención y seguimiento.

4. Brindar apoyo psicológico gratuito y en su caso referirlo a las instituciones públicas

especialidades, así como establecer una línea telefónica para su atención.
5. Realizar capacitación de las diversas áreas de la Administración Pública Municipal, para

la implementación de programas de sensibilización y formación para los servidores
públicos de Nezahualcóyotl a través de cursos, conferencias, talleres, entre otros.

6. Proponer la suscripción de convenios con instituciones educativas, organismos

internacionales, la sociedad civil, el gobierno federal y estatal, para recibir orientación y
capacitación en el diseño de los programas orientados a la no discriminación y el respeto

a la diversidad sexual, así como la expresión de género que permitan eliminar

mecanismos de exclusión social.

7. Las demás que para tal efecto le confiera el titular de la Presidencia Municipal.

' 

'1 

�� 
�� 
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Vll.1.4 INSTITUTO MUNICIPAL DE ATENCIÓN A LA MUJER. 

OBJETIVO: 

Promover la equidad de género, propiciar la comunicación y convivencia respetuosa y facilitar 
la participación activa de las mujeres en la generación y propuesta de políticas municipales con 
perspectiva de género. 

FUNCIONES: 

1. Realizar informes generales respecto a las actividades que se han realizado en la 
Institución.

2. Gestionar convenios con diferentes instituciones para los diferentes tipos de programas
y proyectos.

3. Establecer políticas públicas con perspectiva de género de manera transversal en toda
la administración municipal.

4. Realizar estudios sobre la situación de las mujeres en el municipio que permitan
establecer acciones de gobierno en este rubro.

5. Diseñar e instrumentar programas y proyectos a favor del desarrollo social de las
mujeres.

6. Impulsar acciones en conjunto con otros organismos acciones sociales de equidad para
las mujeres dentro del municipio.

7. Implementar conjuntamente con la sociedad, las políticas públicas tendientes a mejorar
la condición de las mujeres de Nezahualcóyotl.

8. Coordinar con las instituciones educativas de todos los niveles para allegarse de
propuestas de especialistas en materia de atención integral de la mujer.

9. Crear las condiciones que faciliten la incorporación de las mujeres en edad productiva
en el campo laboral ya sea ámbito privado o público.

1 O. Implementar acciones para prevenir y mejorar la salud de la mujer, de educación en 
valores y de fomento de Ya equidad de género. 

1 oordinar programas que reduzcan la vulnerabilidad de la mujer y _9{m'C"e-¡113T-a oyes en 
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14. Facilitar las condiciones a víctimas de violencia brindando apoyo médico, psicológico,
jurídico y coadyuvar con estancias para brindar albergue temporal según sea el caso.

15. Llevar a cabo programas de educación sexual y de prevención de enfermedades de
transmisión sexual y embarazo en adolescentes.

16. Proporcionar asesoría jurídica a la población femenina, así como promover y difundir las
leyes y tratados internacionales que defienden los derechos de las mujeres.

17. Otorgar capacitación laboral a través cursos y talleres para el autoempleo o la
incorporación a la población económicamente activa.

18. Impulsar acciones para el acceso a la educación de las mujeres de Nezahualcóyotl que
no hayan concluido sus estudios, a nivel básico, medio y medio superior a fin de que
puedan reincorporarse a los planteles educativos y terminar su educación
satisfactoriamente.

19. Otorgar servicios de salud especializada para atender y prevenir las posibles
enfermedades que se generen en la población femenina del municipio.

20. Coadyuvar en las acciones que se establezcan para implementar y atender las
actividades correspondientes al Gobierno Digital en la presentación de los trámites y
servicios que la Administración Pública Municipal ofrece y/o proporciona a las personas,
dando cumplimiento a la ley en materia.
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Vll.1.5 INSTITUTO MUNICIPAL DE LA JUVENTUD. 

OBJETIVO: 

Promover, impulsar y fomentar la participación de la juventud para lograr el bienestar de la 
población joven del municipio de Nezahualcóyotl generando alternativas y condiciones 
necesarias para un desarrollo integral en los diversos ámbitos sociales. 

FUNCIONES: 

1. Gestionar convenios con diferentes instituciones para los diferentes tipos de programas
y proyectos.

2. Realizar estudios sobre la situación de los jóvenes dentro del municipio que permitan
establecer acciones de gobierno en este rubro.

3. Diseñar e instrumentar programas y proyectos a favor del desarrollo social de los jóvenes
de ciudad Nezahualcóyotl.

4. Implementar conjuntamente con la sociedad, las políticas públicas tendientes a mejorar
la condición de los jóvenes de ciudad Nezahualcóyotl.

5. Coordinarse con las instituciones educativas de todos los niveles para allegarse de
propuestas de especialistas en materia de atención integral enfocadas los jóvenes.

6. Crear las condiciones administrativas y de gestión que faciliten la incorporación de los
jóvenes en edad productiva en el campo laboral.

7. Implementar acciones para mejorar la salud de los jóvenes, de educación en valores y
prevención de adicciones.

8. Establecer y gestionar programas que reduzcan la vulnerabilidad de los jóvenes; Buscar
y concertar apoyos altruistas para canalizarlos en la instrumentación de los programas a
cargo del Instituto.

9. Elaborar e Instrumentar programas enfocados al cambio cultural, buscando una igualdad
de oportunidades de trabajo, justica, capacitación, salud y educación, así como la
erradicación de cualquier tipo de violencia contra los jóvenes.

ilitar las condiciones a víctimas de violencia intrafamiliar brinda�po.v.
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13. Otorgar capacitación laboral a través de cursos y talleres para el autoempleo o la
incorporación a la población económicamente activa.

14. Impulsar acciones para otorgar la educación de los jóvenes de Nezahualcóyotl que no
hayan concluido sus estudios, a nivel básico, medio y medio superior a fin de que puedan
reincorporarse a los planteles educativos y terminar su educación satisfactoriamente.

15. Implementar estudios socioeconómicos con el fin de otorgar becas, si así se determina,
para los hijos de padres jóvenes.

16. Elaborar el contenido del Plan Municipal de la Juventud, evaluar el cumplimiento del
mismo y darle el seguimiento correspondiente; dicho Plan deberá revisarse y evaluarse
al menos anualmente.

17. Revisar, autorizar y evaluar, en congruencia con el Plan de Desarrollo Municipal, las
políticas generales y los programas y acciones prioritarias que en beneficio de la juventud
deberá realizar el Instituto, así como darles el seguimiento correspondiente.

18. Fungir como órgano primordial y de consulta del Consejo Consultivo Municipal de la
Juventud.

19. Coadyuvar en las acciones que se establezcan para implementar y atender las
actividades correspondientes al Gobierno Digital en la presentación de los trámites y
servicios que la Administración Pública Municipal ofrece y/o proporciona a las personas,
dando cumplimiento a la ley en materia.

20. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al área de su competencia.
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Vll.1.6 COORDINACIÓN DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA. 

OBJETIVO: 

Fomentar la participación ciudadana democrática, critica y propositiva para el cambio 
democrático social del municipio de Nezahualcóyotl mediante la integración de los consejos de 
participación ciudadana que permita el dialogo y la comunicación permanente. 

FUNCIONES: 

1. Invitar a los ciudadanos del municipio a participar conforme a la normatividad actual, en
la elección de los consejos de participación ciudadana a que convoque el ayuntamiento.

2. Electos los integrantes de los consejos de participación ciudadana tener bajo su
responsabilidad el expediente de cada uno de los mismos y sus integrantes.

3. Convocar a los integrantes de los consejos de participación ciudadana a los actos y
eventos en los que deban hacer presencia.

4. Auxiliar a los miembros de los consejos de participación ciudadana en las gestiones que
les plantean los vecinos de la colonia que representan.

5. Difundir por conducto de los consejos de participación ciudadana las acciones,
programas y obras que realice el ayuntamiento.

6. Las demás que conforme a la ley y los reglamentos le correspondan.
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Vll.1.7 COORDINACIÓN DE ASUNTOS METROPOLITANOS 

OBJETIVO: 

Instrumentar el Plan de Desarrollo Urbano Municipal a través de la regularización del suelo y 
expedición de licencias a efecto de que se incremente la infraestructura urbana, las vialidades 
de jurisdicción municipal y efectuar el mantenimiento de las mismas, así como la movilidad 
urbana sustentable. 

FUNCIONES: 

1. Analizar, preparar y ejecutar las acciones tendientes al desarrollo urbano sustentable del
municipio, en concordancia con los planes y programas que provengan de la misma y
sean avalados por la Presidencia Municipal o, en su caso, aprobados por el H.
Ayuntamiento;

2. Integrar, actualizar y difundir la normatividad municipal en materia de construcción;

3. Requerir el apoyo de la Subdirección de Procedimientos Administrativos en el
procedimiento de inspección en temas referentes a la administración urbana;

4. Integrar, elaborar y presentar el acuerdo de autorización previo a la realización de los
trabajos por administración directa;

5. Recibir, registrar, documentar, sistematizar y otorgar los acuerdos para cambio de uso
de suelo, densidad, intensidad y altura;

6. Coordinar las acciones de vigilancia y supervisión de las obras de equipamiento e
infraestructura primaria contenidas en las autorizaciones para el desarrollo de
fraccionamientos

7. Preparar, organizar y ejecutar acciones de vigilancia sobre construcción de obras por
contrato y administración para que cumplan con los requisitos de calidad, seguridad y
funcionamiento, en observancia de las normas de construcción establecidas;

8. Integrar el expediente e investigar con las áreas y proyectar los acuerdos que se enviarán
a la aprobación de la Dirección Jurídica para la instrumentación el procedimiento de
recuperación de bienes de dominio público en observancia a la Ley de Bienes Muebles
del Estado de México y sus Municipios;

�1\ 
�'i'" 

r,-=fk-_,"¼,,-,n 

CEJ;E:d::��

ADMll'ilSTRACIÓN 
L,rtH,11,,.,1 l•I ._. •""''"''''' ' ' .,1--,• 

SUBOIRECCIÓN 0E 
OR(iANIZACIÓN V 

MCTOOOS 

Página 34 de 40



PRESIDENCIA 
G081E�•O 0( H!lAHUAUl)YOll • Z022 • 20l4 

DEPENDENCIA: PRESIDENCIA MUNICIPAL 

H. AYUNTAMIENTO DE NEZAHUALCÓYOTL, ESTADO DE MÉXICO. 

2022-2024 

MANUAL DE ORGANIZACIÓN 

CLAVE MUNICIPIO: 087 

Vll.1.8 COORDINACIÓN DE MOVILIDAD URBANA. 

OBJETIVO: 

Planear, coordinar, ejecutar, evaluar y gestionar políticas, planes, programas y acciones a fin de 
mejorar la movilidad de los habitantes del Municipio de Nezahualcóyotl. Reconociendo la 
movilidad como un derecho humano, del que goza toda persona sin importar su condición, modo 
o movilidad de transporte.

FUNCIONES: 

1. Coordinarse con las dependencias de la administración pública municipal, así como con
autoridades federales, estatales y municipales a fin de programar y evaluar acciones
implementadas para el mejoramiento de la movilidad urbana en el territorio municipal.

2. Coadyuvar con las dependencias de la administración pública municipal, autoridades
federales, estatales y municipales para la planeación, ejecución y evaluación en el
mejoramiento y mantenimiento de vialidades.

3. Coordinarse con las dependencias de la administración pública municipal, para mantener
la vialidad libre de todo tipo de obstáculos u objetos que impidan, dificulten u obstruyan
el tránsito peatonal, ciclista o vehicular, excepto en aquellos casos debidamente
autorizados.

4. Realizar los estudios necesarios para el mejoramiento de los servicios de vialidad y
tránsito.

5. Coordinarse con las dependencias de la administración pública municipal, a fin de
programar y ejecutar conforme a las características específicas y de ubicación, con las
que deberán contar las señalizaciones para la regulación del tránsito, así como para
generar una educación vial.

6. En coordinación con las dependencias de la administración pública, autoridades
federales, estatales y municipales, se deberán programar, evaluar y generar acciones
con el objetivo de mejorar el sistema vial en el territorio municipal.
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Vll.1.9 COORDINACIÓN DE PROGRAMAS SOCIALES. 

OBJETIVO: 

Planear, coordinar, ejecutar, dirigir y evaluar programas sociales en el Municipio de 
Nezahualcóyotl, con el propósito de incidir en revertir las condiciones de pobreza, marginación 
y vulnerabilidad de todos, para promover su desarrollo, asi como el mejoramiento de su calidad 
de vida. 

FUNCIONES: 

1. Diseñar políticas y programas de desarrollo social, para atender las necesidades básicas
de la población

2. Coordinar las acciones que se deriven de los convenios con los gobiernos federales y
estatal, cuyo objetivo sea el desarrollo social

3. Coordinar y operar los recursos establecidos mediante programas, así como la entrega
de los mismos a la población en estado de vulnerabilidad

4. Realizar la convocatoria necesaria para la defunción de los programas municipales
5. Las demás que le confieran otros ordenamientos legales y de la Presidencia municipal

Vll.1.9.1 COORDINACIONES TERRITORIALES (COTEM) 

OBJETIVO: 

Coordinar y ejecutar los programas integrales de desarrollo económie<rsociaJ en beneficio de 
los habitantes del Municipio de Nezahualcoyotl 

1. Vigilar e inspeccionar que se realicen las mejores practicas en la atención y seguimiento
a los servicios públicos municipales que brindan las dependencias de la Administracion
Publica Municipal

2. Colaborar en la implementación de acciones en materia de programas sociales y
servicios públicos municipales

3. Proponer la adecuación de programas, precesos e instrumentos operativos __ _ 4. Observar los criterios de gestión, coordinación, supervisión y control, cpor.dina · n
con las Depend�n · icipales, que pennitan eficaz cumplimient de las-runcio 
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VIII. DIRECTORIO

ADOLFO CERQUEDA REBOLLO 
TITULAR DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL

presidenciamunicipal@neza.gob.mx 
57169070 EXT. 1107 

DULCE KARINA PEREZ RODRIGUEZ 
TITULAR DE LA SECRETARÍA PARTÍCULAR

secretariaparticular@neza.gob.mx 
57169070 EXT. 1100 

SIN NOMBRAMIENTO 
TITULAR DE LA SECRETARÍA TÉCNICA

secretariatecnica@neza.gob.mx 
57169070 EXT. 1104 

MARIA GUADALUPE PEREZ HERNANDEZ 

CLAVE MUNICIPIO: 087 

TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACIÓN 

PÚBLICA MUNICIPAL
transparencia@neza.gob.mx

SIN NOMBRAMIENTO 
TITULAR DE LA UNIDAD DE RELACIONES PÚBLICAS

LIC. EMMANUEL VARGAS ARAOZ 
TITULAR DE LA INSTITUTO MUNICIPAL DE LA JUVENTUD

institutodelajuventud@neza.gob.mx 
57-65-82-43 

LIC. ARACELI RAMIREZ RAMIREZ 
E LA INSTITUTO MUNICIPAL DE ATENCIÓN A

institutodelamujer@neza.gob.mx 
57-35-17-52 
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JULIO CESAR RAMÍREZ UREÑA 
TITULAR DE LA COORDINACIÓN DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

participacionciudadana@neza.gob.mx 
57169070 EXT. 1111 

MISSAEL GUERRERO MARTINEZ 
TITULAR DE LA COORDINACIÓN DE ASUNTOS METROPOLITANOS 

asuntosmetropolitanos@neza.gob.mx 
55-73-14-4 7-16

ALEJANDRA ORTIZ MEXICANO 
TITULAR DE LA COORDINACIÓN DE MOVILIDAD URBANA 

movilidad_neza@hotmail.com 

MARTÍN GARCÍA MORALES 
TITULAR DE LA COORDINACIÓN GENERAL DE PROGRAMAS SOCIALES 

2019programasespeciales@gmail.com 
57169070 EXT. 1605 
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IX. VALIDACIÓN

ADO 
PRESIDENTE 

VALIDÓ 
ALEJANDRO BARRIOS PA ILLA 

CONTRALOR INT O MUNICIPAL 

JOR E JES S 
DIRECTOR DE ADMINISTRACIÓN 
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ELABO Ó 
DULCE KARINA PER. Z R DRIGUEZ 

SECRETARÍA PARTICULAR 
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X. HOJA DE ACTUALIZACIÓN

FECHA DE 
ACTUALIZACIÓN 

22 de abril de 2019 

22 de abril de 2019 

23 de junio de 2020 

22 de junio de 2020 

20/06/2022 

su001REC(IÓII OE 
onGAhlZJ\GÜN y 

MÉTODOS 

DESCRIPCIÓN DE LA ACTUALIZACIÓN 

Actualización de la estructura Orgánica página 12. 

Actualización de las funciones de acuerdo a la ley orgánica 
Municipal vigente. 

Se eliminan los Perfiles de puestos, el organigrama con nombres. 
Se cambia el formato del documento en general. Se corrigieron 
errores de redacción en la descripción de funciones. Se actualizó 
directorio. Se actualiza conforme al Reglamento Orgánico Municipal 
2020. 

Se cambió el nombre de presidente municipal como titular de 
la presidencia municipal de acuerdo al reglamento orgánico. 
Se cambia el formato del documento en general. 
Se actualizó directorio. 
Se asignó el nombre del encargado de la secretaria particular 

-Se modificó el formato del presente Manual basado en las
recomendaciones realizadas por la Subdirección de
Organización y Métodos de la Direccion de Administracion

-Actualización del Marco Jurídico con base a las leyes
vigentes del año 2022

-Actualización de la Estructura Orgánica y el Organigrama.

-Actualización del Directorio y Validación según los
nombramientos vigentes.

-Se añade información de la nueva Unidad
� 

la t,Je¿ición

GAY, BISEXUAL, TRANSEXUAL, TRANS ENERO,
hacia las Personas de la Comunidad LGBT , IQ (Lli§BICA,

) 
TRAVESTI, INTERSEXUAL Y QUEER -; A 
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